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HOW TO JOIN?

*Winner will be notified on facebook. Winner list will be published in Sacombank Cambodia Facebook Page.

=y LIKE S=Ea SHARE

| Sacombank Cambodia p. "Banking Contest” on
Facebook Page your facebook timeline

=z ANSWER

3 Contest question
provided

itact Line: 023 22 34 22

vice (U
day to Friday « 8am-5pm) 97 82 23 423

Terms & conditions apply ® Facebook Contest
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HOI NGHI TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015
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H 6i nghi téng két hoat déng kinh doanh nam 2015 cGia Sacombank Campuchia dugc té chuc tai khach san Sokha Phnom Penh vao ngay
29/01/2016.
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ham muc dich gia tang tién gui ti khach hang tai dia phuong,
Nténg trudng nguén vén luu déng, tao hé khach hang én dinh,
déng thai tao co hoi ban chéo cac san phdm dich vu ctia ngan hang,
Sacombank Campuchia ti€p tuc t6 chiic chuong trinh khuy&n mai
mang tén “Gui tién nhan qua” ap dung ti ngay 15/03/2016 dén ngay
31/10/2016. Vi s6 tién tir USD500 va thoi han tu 3 thang trd 1én thi
khéch hang sé dugc tang ngay nhimng qua tang rat hap dan bao gom:
Iphone 6s plus, Ipad mini, 16 vi séng, quat diing, may xay sinh t6, ban

Gi, dm ndu nudGc, mi bao hiém, déng ho, 4o mua, miéng che ndng xe hai.
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Khat khao nghién ctu-Tu tin trai nghiém-
Chu déng dé xuat

TU ngay 01/10/2011, Sacombank Campuchia
(SC) chinh thuc tré thanh Ngan hang con
100% vén nudc ngoai cla Sacombank véi
1 tru s& chinh va 7 chi nhanh hoat dong tai
Campuchia. Tl d6 dén nay, quy mé kinh doanh
ctia SC ngay mot phat trién, s6 luong nghiép
vu cling nhu khach hang ngay cang nhiéu.
Pac biét, tai tru s& chinh SC va Chi nhanh
Olympic thudng cé lugng khach hang kha
déng dén giao dich, can thiét phai té chuic
lay s6 thit tu giao dich vai khach hang, tao su
cdng bdng, thodi mai va hai long khach hang
trong thai gian chd dén lugt giao dich.

Theo nhu tim hiéu thi cong ty BMS la cong
ty chuyén vé hé théng xép hang tu dong tai
Campuchia, da dugc da sé ngan hang 16n tai
Campuchia st dung. Hién cong ty BMS c6 2
loai hé théng chinh: (1) St dung phan ciing
(Press Button) gébm bang hién thi LED, ban
diéu khién tai ban dé goi s6 tu déng; (2) Su
dung phan mém (Touch Screen) gom bang
hién thi bang man hinh LCD va goi khéach
hang bang phan mém trén may tinh. Tuy
nhién, chi phi dé 13p dat hé théng ctia BMS
la kha cao. Nham tiét kiém chi phi cho Ngan
hang va mong muén chinh phuc thi thach,

Phong Cong nghé théng tin SC da dua ra

sang kién tu xay dung hé théng xép hang
tu dong. Va sau han 3 thang nghién ctu va
thir nghiém, hé théng xép hang tu déng véi
cong nghé TouchScreen, giao dién than thién
da chinh thic dugc dua vao ap dung tai tru
s& chinh cta SC tur ngay 01/10/2015, tai chi
nhanh Olympic tur thdng 3/2016 va tai céc chi
nhanh khac trong thai gian t6i. Chi phi ma SC
tiét kiém duoc so vdi viec mua san pham tu
cong ty BMS la hon 41.500 USD.

Hiéu qua cao tir nguédn luc ndi bd

Hé théng xép hang tu déng dugc trién khai
thanh cong tai tru s& chinh ctia SC va chi
nhanh Olympic da gidi quyét dugc viéc xép
hang giao dich theo thu tu, tao cam giac
thodi mai, thu gian, gidam thdgi gian chg dgi
cla khach hang, va quan trong la khach
hang dugc phuc vu cdng béng, ai dén trudc
ldy phiéu thr tu sé dugc phuc vu trudc. Boi
VGi giao dich vién, chuyén vién tu van thi
lam viéc nhanh chéng, hiéu qua hon do cé
thé tap trung lam viéc véi mét khach hang
trong mét lan giao dich. Con d6i vai cap quan
ly cling giam sat dugc tinh trang clia giao
dich hién thai tai cac quay giao dich, danh
gia dugc tinh hinh giao dich, thai lugng giao
dich ctia ting nghiép vu lam co s& dua ra giai
phap phat trién hodc diéu chinh quy trinh
hoat dong cho phu hgp.

iifviaifns asimi anguity (126§%) ARA Ban tin Sacombank Campuchia

Trén nén tang hé théng nay, SC c6 thé mé
rong cho nhiéu user khac ma khong ton
thém phi nhu mua bén ngoai, c6 thé 4p dung
cho céac don vi trong hé théng Sacombank
bang nhiéu ngdon ngtr khac nhau (Viét, Anh,
Khmer, Lao), dac biét la SC hoan toan duagc
lam chu hé théng, thay déi theo tuy chon.
Truéc d6, SC cling da phat trién va dp dung
thanh cong nhiéu tng dung nhu hé théng
quan ly cac cong ty chuyén tién kiéu héi, hé
thong quan ly hé so tin dung, hé théng quan
ly &n chi &n pham, hé théng quan Iy van ban
lap quy... Trong thaoi gian t6i, SC sé tiép tuc
khdo sat va nghién ctiu thém cac uing dung
khac nira dé ngay cang ap dung nhiéu cac
giai phap tu dong héa, hé trg hiéu qua trong
cong tac quan tri - diéu hanh va hoat déng
kinh doanh ctia SC.
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aneuiti 188y AmsIGMIpan TmusupHs PTG gsan
samyginigunsuiiniimywnnmi o ¢ 9,08 idgjguniy
MG ujmAvaygGagamigesionaufignm asiyswa
M (N8HiTh 186N
a0 ngay 23 thang 06 nam 2016, Ngan hang C6 phan hiu han Sai
VGc‘Jn Thuong Tin Campuchia da té chuc 1& ky niém 7 ndm thanh
lap ngan hang véi khéng khi tran day hanh phiic va am ap, c6 sutham
gia ctia HDQT, Ban diéu hanh va toan thé CBNV. Tir ngay 23 thang 06
nam 2009 dén nay, Sacombank Campuchia da mé réng mang ludi
hoat dong Ién dén 8 diém giao dich (6 diém tai thi d6 Phnom Penh,
2 diém tai tinh Kampong Cham va tinh Kandal) véi hon 200 ngudi,
trong d6, 90% la CBNV ngudi Campuchia dugc dao tao kién thuc vé
ngan hang. Nhan dip t6 chuc & ky niém 7 nam thanh lap, Sacombank
Campuchia cling da trao tang “Gidy chiing nhan tham nién cong tac”
cho cac CBNV da gan bé v6i Sacombank Campuchia tir 5, 6, 7 nam dé
danh gia cao su gén b, tin tudng clia CBNV trong viéc phat trién cla
Sacombank tai Campuchia.
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uan tha Chi thitang cudng su hiéu biét luat vé Cong cu c6 thé chuyén nhugng va giao dich thanh toan do Théng d6c Ngan hang Quéc gia
TCampuchia ky ban hanh ngay 11 thang 02 ndm 2016, Sacombank Campuchia da phé bién réng réi tGi khach hang va toan thé can bé nhan
vién. Sacombank Campuchia da c6 Théng bao gui tdi tat ca cac khach hang hién dang va sé st dung san pham dich vu ctia Ngan hang vé viéc
nang s6 du t6i thiéu tai khodn phat hanh Séc clia Sacombank Campuchia tir 200,000 Riél
(tuong ducng 50 USD) I&én 800,000 Riél (tuong duang 200 USD) déi vai tai khodn ca nhan va
tir 400,000 Riél (tuang duong 100 USD) lén 1,200,000 Riél (tuang duong 300 USD) d6i véi tai
khoan doanh nghiép. Théng bao nay ciing da néu ré vé diéu kién va cach thic st dung cong

cu c6 thé chuyén nhuagng va giao dich thanh toan. D& hé trg Ngan hang Quéc gia Campu-
chia trong viéc theo déi, kiém soat va nang cao viéc chap hanh luat, Sacombank Campuchia
cling da thuc hién gt bao cao vé danh sach Séc bi tra lai cho Ngan hang Quéc gia Campu-
chia thudng xuyén va kip thoi déng thai thuc hién ky luat déi véi nhiing khach hang da vi
pham. Hién nay, hiém c6 Séc do Sacombank Campuchia phat hanh bi tra lai, khach hang
ngay cang c6 doé tin cay cao ddi vai sén phdm dich vu cia Sacombank Campuchia.
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& kich thich ban hang, Sacombank Campuchia da ap dung chuaong trinh kich thich ban hang SSP (Sales Stimulation Program). Chucng
Dtr‘lnh nay bat dau tir ngay 15 thang 06 nam 2015 dén ngay 31 thang 12 nam 2015. Trong chuaong trinh ¢ bon giai dau tao ra san thi dua
quyét liét cho toan thé nhan vién clia Sacombank Campuchia nham phéat huy hét nang luc lam viéc clia tiing can bé cling nhu phat huy kha
nang lam viéc tap thé clia tiing dan vi. Trong thai gian gan sau thang chay chuang trinh, Sacombank Campuchia da tim dugc nhiing can bo xuat
sac cling nhu tap thé giéi dat gidi clia chuong trinh. Chuong trinh kich thich ban hang SSP 2015 da dat dugc hiéu qua tét, déng vién su cé gang,
cham chi, phat huy trinh d6, kha nang ban hang ctia can bo nhan vién Sacombank Campuchia. Do hiéu qua ctia chuong trinh déng goép cho su
phét trién cia Ngan hang va trén tinh than kich thich va phat huy tinh than lam viéc, Sacmombank Campuchia ti€p tuc chay chuong trinh SSP
2016 c6 nhiéu cai tién va hinh thic dong vién ban hang pht hgp hon. SSP 2016 sé dat dugc két qua tét hon, mong la nhu vay.
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an phdm cho vay bao dam tai san bang Gidy cht quyén mém da
SGUQC ban hanh ti quy 2 ndm 2012 nhung sdn phdm van chua
dugc ap dung réng rai do muc do vé quan ly vé Gidy mém cla co
quan hanh chanh Campuchia con han ché, dan dén rui ro cho Ngan
hang. Hién nay, Chinh pht Campuchia da diéu chinh lai viéc quan ly
gidy mém chat ché hon, do d6 Sacombank Campuchia da cht déng
trinh stia d6i, b6 sung Huéng dan san pham cho vay gidy mém nhu
diéu chinh muic cho vay, thai han cho vay va ty 1é cho vay hop ly hon
dé phu hop vdi thi trudng nham ting tinh canh tranh so véi cac doi
thd Ngan hang khac. Trong quy 1 nam 2016, Sacombank Campuchia
da chinh thiic m& rong dén nhiéu doi tugng khach hang tét, da diéu
kién cép tin dung déi véi tai san bao dam cé gidy chu quyén la gidy
mém, vi phan I6n cac ca nhéan s& hitu nha va dat tai Campuchia cé

gidy mém chiém ty lé I6n. Nhu vay, san pham cho vay bao dam tai
san bang Gidy mém hda hen sé [a mot loai san phdm cho vay phan

tan rat phu hgp va tang tinh canh tranh tai thi trudng Campuchia.
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CHO VAY KHACH HANG KINH DOANH & CHO ORUSSEY

Vdi nhiéu ndm kinh nghiém trong hoat
déng tai trg cac tiéu thuang nhé tai chg,

ngay sau khi cé mat tai Campuchia, mét thi truong
mai day tiém nang, Sacombank Campuchia da
nhanh chéng tién hanh nghién cdu thi trudng
va quyét dinh dua vao 4p dung khdi diém mot
s6 chg 16n 8 Phnom Penh. Chg Orussey tai
thd d6 Phnom Penh noi cé hoat dong buon
ban sam uat nhat, chuyén ban budn cac mat
hang nhu quan &o, giay dép, my pham, dé
dién t va cac mat hang tiéu dung khac. Véi
nhiéu yéu t6 thuan Igi vé tha tuc cho vay, thai
gian gidi quyét hé sg nhanh choéng, lai suat
canh tranh, sdn pham phu hap véi nhu cau,
nhan vién chuyén nghiép, hon nita Sacombank
Campuchia Chi nhanh Olympic nam ngay gan
chg rét thuan lgi trong viéc giao dich da tao
cd héi cho nhiéu tiéu thuong & Chg Orussey
c6 thé tiép can dugc vén tai trg cha Ngan
hang dé ma rong kinh doanh ctia minh. Cho
dén nay, Sacombank Campuchia da va dang
thuc hién cho vay cac tiéu thuong ¢ 03 cho 16n
& Phnom Penh gém c6 Chg Orussey, Chg Phsar
Thom Thmey va Chg Toul Tumpung, déng thoi
Ngan hang khéng ngling cai tién sadn phdm
dich vu nham dap ting nhu cau khach hang
ngay tét hon.
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acombank Campuchia luén cai ti€n va dua ra céc gidi phéap téi uu
thé’t nham phuc vu khach hang ngay cang tét hon. D& thuan tién
cho khach hang trong viéc giao dich, Ngan hang da lap dat thém mot
may ATM mgi tai Nha hang Ngon nam trén dai 16 Sihanouk ngay gan
tugng dai Boc lap, noi tap trung nhiéu khach du lich trong nudc va
nudc ngoai. V&i may ATM clia Sacombank Campuchia, khach hang c6
thé thuc hién nhiéu giao dich nhu rat tién mat, kiém tra s6 du, chuyén
tién ... v.v. Mdy chap nhan nhiéu loai thé bao gom thé ndi dia va quéc
té, trong do hién tai Sacombank Campuchia dang ban hanh ba loai
thé chinh la Local Debit, Visa Debit va Visa Credit. Hién nay,
Sacombank Campuchia cé téng cong 09 may ATM trong d6 c6 01 may
ATM &Tru sG chinh, 07 may ATM & cac Chi nhanh (CN Olympic, CN Preah
Monivong, CN Chbar Ampeou, CN Phsar Heng Ly, CN Pochentong, CN
Takmao va CN Kampong Cham) va 01 mdy ATM & Nha hang Ngon.
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hsar Heng Ly la Chi nhanh th 05 trong s6 07 Chi nhanh cia Sacombank Campuchia c6 dia chi tai s6
P25—27A, dudng 271 nam ngay d6i dién Chg Heng Ly. Chi nhanh dugc chinh thiic khai truong va dua vao
hoat dong tir ngay 10/02/2013 nham phuc vu khach hang muc tiéu la nhém khach hang quy mé vira va
nhé. V&i uu thé vé mat dia diém, déi ngll can bd nhan vién tré, nang déng, tan tinh phuc vu va cham séc
khach hang, trong thai gian qua, hoat déng kinh doanh ctia Chi nhanh dat dugc két qua tét déi véi cong
tac cho vay phan tan. Chi nhanh da va dang thyc hién tai trg vén phan Ién cho cac hé gia dinh kinh doanh
dé bé sung von luu dong, mua sdm nha & va tiéu dung sinh hoat gia dinh gép phan dang ké phat trién kinh
doanh va ddi s6ng clia cac khach hang. S6 lugng khach hang vay von tai Chi nhanh ngay tang lén vai chat
Iugng tin dung tuang déi tét. Chi nhanh cam két tiép tuc tao diéu kién t6t nhat cho cac ho gia dinh kinh
doanh vira va nho, nhimng ngudi c6 nhu cau vén phuc vu ddi séng c6 co hoi tiép can von clia Ngan hang
nhiéu hon, déng thai Chi nhanh sé khéng nging cai tién chat lugng dich vu dé phuc vu khach hang ngay
cang tét hon.
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gay 31/05/2016, Sacombank Campuchia da t6 chic budi
N hoi thao chia sé kinh nghiém vé cong tac ban hang
tai tru s& chinh clla Sacombank Campuchia vgi thanh phan
tham gia bao gém tét ca cac chuyén vién ban hang, Truéng
Sales, Giam d6c Chi nhanh, CBNV Phong Thé. Buéi hoi thao
dugc dién ra rat s6i ndi qua viéc chia sé nhiéu kinh nghiém
quy bau trong cong tac ban hang tur cdc CBNV ctia Sacombank
Campuchia. Diéu nay rat hitu ich giup cho toan bé cac anh chi
em hoc hdi, trao d6i kinh nghiém 1an nhau, dic biét |a déi véi

nhiing chuyén vién ban hang méi dé ap dung vao cong viéc

nham dat dugc hiéu qua cao trong cong tac ban hang.
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7 N hin lai cing da gan 05 nam t6i cong tac tai Sacombank Campuchia la noi khai dau sy nghiép
chuyén vién ban hang. Khoang thdi gian nay vira da dé trdi qua va rut ra nhiing bai hoc kinh

nghiém nhét dinh trong céng tac ban hang, mét cong viéc rat thi vi lan thach thic. C6 thé noi

rang, trong thaoi gian qua téi rat thanh céng trong céng viéc nay dac biét trong viéc tim kiém va

cham séc khach hang tién gui. Nay t6i xin dugc chia sé mét s6 kinh nghiém véi cac anh chi em
déng nghiép nhu sau.

1. N&m ré san pham dich vu cia minh sé gitp cong tac tu van va ban hang trg thanh dé dang
va thu vi hon d6i véi khach hang;

2. Doan dugc tinh cach, thai do, diéu kién sinh hoat ctia khach hang va déc biét biét cach hoa
nhap vai ho sé tao dugc mét khéng khi thoai mai khi tiép xuc vai khach hang;

3. Phai biét cham séc khach hang that t6t bdng moi cach dé tao dugc su tin tudng, tuyét ddi
bdo mat théng tin khach hang @€ ho cdm thdy rat an toan khi giao dich véi Sacombank
Campuchia. Nhé lai nhiing théng tin quan trong clia khach hang la mét bién phap t6t dé
khach hang cang gan gdi va tin tudng minh hon;

4. C6 gang tim gidi phap phu hop nhat khac phuc nhiing van dé phat sinh déi v6i khach hang
va biét Idng nghe y kién phan bién tir khach hang va c6 gang tim cach x{ ly pht hgp nhat;

5. Theo déi ngay dén han cua tién gui ctia khach hang va chi dong théng bao trudc cho ho
biét khi s3p dén han dé co thé biét dugc y muén ctia khach hang, cé du thai gian dé chuan
bi truéc nhiing thay déi tir phia khach hang;

6.  Cap nhat khach hang nhiing théng tin can thiét nhu nhiing thay déi vé diéu kién san pham
dich vu cling nhu nhiting sdn phdm mdi ctia Ngan hang.

DE thanh céng dugc cling nha su phdi hgp chat ché, hoa déng tir cac anh chi em doéng nghiép,

Ban lanh dao tao diéu kién hé trg cling nhu dong vién téi tao nén mai trudng lam viéc rat thoa

mai va am ap nhu trong mét dai gia dinh. Bay la mét dong Iuc rat manh mé kich thich téi lam viéc

khong biét mét moi. Cudi cling toi xin bay té 1ong chan thanh cdm on va cam két sé c6 gang hét
minh dé luén hoan thanh xuét sdc k& hoach dugc giao.

Tran trong cam on!
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Kl’nh thua Ban diéu hanh Sacombank Campuchia va cac anh chi em déng nghiép than mén!

P& ban dugc hang khéng hé don gian d6i véi véi nhitng ngudi that bai, nhung né lai cuc ky
tha vi déi véi ngudi ban hang thanh cong. Téi la mét chuyén vién ban hang tai Chi nhanh bat dau
doéng hanh cling Sacombank Campuchia cach day gan hai nam, khi khéng cé moét khach hang
nao san co trong tay. Bang su cd gang khoéng nguing trong thai gian qua, téi cling dat dugc két
qua kha quan, va la mét niém tu hao cho téi khi dugc Ban diéu hanh ctia Sacombank Campuchia
ghi nhan. Nhan dip nay, t6i xin phép dugc chia sé véi cac anh chi em trong gia dinh Sacombank
vé mot s6 bi quyét va kinh nghiém cla riéng ban than t6i ma da va dang ap dung thanh céng
trong céng tac cho vay phan tan. D& thanh cong dugc mét cong viéc nao, trudc hét ta phai co
tinh dam mé, khi n6 la s& thich cdia ching ta, n6 sé trd thanh mét déng luc cuc ky manh mé gitp
chuing ta lam viéc khong biét mét moi va tao stic manh vugt qua moi tré ngai. Khi ti€p thi ban
hang thi phai lam thé nao lay dugc long tin tir khach hang, tuy c6 khé khan d6i véi nganh nghé
ma chuing ta dang kinh doanh vi chi thé hién qua chat lugng dich vu ma ching ta cung cap. Theo
kinh nghiém cua téi, dé lam dugc diéu d6 trudc hét phai hi€éu dugc nhu cau cua ho, sé thich, tinh
cach va cang nhiéu théng tin vé ho cang tot dé cudc trd chuyén cé thé dién ra mot cach théong
sudt. Khi giao ti€p vai khach hang phai khéo 1éo d€ ho cdm thay vira than thién vira nhan dugc
su ton trong, thinh thodng goi dién héi tham ho dé than thiét hon va ho sé nhé dén minh dau
tién khi ho c6 nhu cau. Ching ta can phai biét r6 vé sdn pham dich vu cGia minh, vé dic diém,
tinh nang, diém manh diém yéu dé c6 thé dua ra giai phap phu hop véi nhu cau va diéu kién
cta khach hang. Chung ta phai biét va luén cap nhat vé dgi thu canh tranh ctia minh, phai nhé
rang ho cling nhu chung ta luén khéng ding im, khach hang dang st dung san phdm dich vu
clia minh ciing c6 thé ho dang 16i kéo di, khach hang minh dang thuyét phuc ciing cé thé ho
da, dang hodac sé tiép thi, méi khi minh ndm ré vé ho kha nang danh bai ho réat cao. Trong quéa
trinh giao dich véi khach hang can phai rd rang, xt ly ho sa nhanh gon, don gian tha tuc thi méi
phét trién cho vay phan tan nhé & dugc. Day |a nhiing kinh nghiém ma téi da 4p dung tuong ddi
thanh céng trong céng tac ban hang cia minh trong thai gian qua xin dugc chia sé véi cac anh
chi em. Tran trong cdm on!
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gay 08 thang 05 nam2016, Sacombank Campuchia da tham gia chuong trinh tai trg

cho Hoi chit thap dé Campuchia - t6 chiic nhan dao I6n nhat dat nudc, véi mong
mudn gép phan hé trg dé t6 chiic cé thé thuc hién cac ké hoach hanh déng ctia minh.
V6i gan 7 nam hoat déng tai Campuchia, Sacombank Campuchia nhén ra sy can thiét
cUa viéc chung tay gitp d& cho cac cong déng phai chiu anh hudng bdi tinh hinh thién
tai hodc c6 hoan canh kém may man tai cac viing néng thén trén khap ca nudc. D6 ciing
la ly do Sacombank Campuchia tham gia tai trg Ian nay, thuc hién cam két trach nhiém

céng dong.
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ham tao m6i quan hé than thiét, hop tac tét véi khach hang
Nvé nang cao tinh than doan két, giai tri gitta cac CBNV, vao
thi ndm hang tuan, Sacombank Campuchia thudng t8 chiic cac
tran béng da giao hiu véi khach hang va Ngan hang ban, dac
biét la chuong trinh giao luu béng d4 véi Sacombank Viét Nam tai
Phnom Penh. Théng qua céc tran ddu giao hiru nay, ching ta da
tao dugc mét san chai vui vé, hop tac, than thiét, tao co hoi tam
su véi khach hang va Ngan hang ban dé ndm dugc nhu cau cta
khéach hang, két hgp ban chéo san phdm dich vu.
Thé thao mang lai stic khde, su than thién, va tao nhiing cc hoi
dé tim hiéu cac nhu cau trén thi trudng, gép phan phét trién kinh

\

doanh.
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